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Yhteenveto kehittämishankkeista 

Selvitykset Vaski-kirjastoista
1. Taustaa
Asiakkaan kirjasto-projekti käynnistyi keväällä 2010. Projektiin palkattiin projektipäällikkö elokuussa 2010. Tässä väliraportissa arvioidaan projektin tavoitteiden ja sovittujen työskentelyperiaatteiden toteutumista ajanjaksolla huhtikuu 2010-toukokuu 2011. 

Projekti päättyy alustavan aikataulun mukaan joulukuussa 2011, mutta todennäköisesti sille haetaan lisäaikaa vuoden 2012 loppuun.
1.1. Projektin tavoitteet

Vaski-johtoryhmän kokouksessa 19.10.2010 hyväksyttiin projektille seuraavat tavoitteet:

· kehittää yhteistyössä asiakastarpeiden selvittämistapoja ja kirjastojen palvelutuotteita (fyysiset ja verkkopalvelut)

· hyödyntää tekniikan mahdollisuuksia ja kokeilla uusia sovelluksia (fyysisissä kirjastoissa sekä verkko- ja mobiilipalveluissa)

· selkeyttää ja yhtenäistää toimintatapoja alueiden erityispiirteitä kunnioittaen (mm. yhteiset kokoelmalinjaukset, verkkoviestinnän linjaukset ja markkinointiohjelma)

· määritellä kirjastopalvelujen laadulliset kriteerit sekä kirjastojen toimintakonseptit (opetus- ja kulttuuriministeriön laatima yleisten kirjastojen laatusuositus)

· tiivistää yhteistyötä käyttäjäkoulutuksessa ja tapahtumatuotannossa

· parantaa osaamista sekä lisätä asiantuntemuksen vaihtoa ja henkilöstön keskinäistä yhteistoimintaa (mm. yhteisen henkilökunnan ja henkilöstökierron avulla).
2. Merkittävimmät tapahtumat 
2.1. Strategiatyöpajat
Projekti käynnistyi toukokuussa 2010 Vaski-johtoryhmän strategiatyöpajalla, jossa NetEffect konsultti Janne Marniemi esitteli suuntaviivoja strategian laadintaan. Toinen suunnittelutyöpaja pidettiin 19.8.2010 ja silloin nimettiin projektiin strategiaryhmä.
2.2. Ohjausryhmän kokoukset
Ohjausryhmänä toimiva Vaski-johtoryhmä on käsittelyt projektiin liittyviä asioita seuraavissa kokouksissa:

Vuosi 2010

· huhtikuu 
OKM:n rahoitus projektilla varmistui

· toukokuu
Vaski-johtoryhmän strategiatyöpaja

· 19.8.2010
Strategiatyöryhmän nimeäminen

· 19.10.2010
Projektin tavoitteiden hyväksyminen

· 19.10.2010
Päätös työryhmien perustamisesta

· 14.12.2010
Projektisuunnitelman hyväksyminen 

Vuosi 2011

· 12.1.2011
Työryhmien toimintasuunnitelmien käsittely

· 15.2.2011
Työryhmien toimintasuunnitelmien hyväksyminen
· 9.3.2011

Henkilöstö- ja luettelointiryhmän toimintasuunnitelmat 
· 26.5.2011
Logistiikkaryhmän toimintasuunnitelma 
Väliraporttien esittäminen
2.3. Strategiaryhmä

Kokouksessaan 19.8.2010 johtoryhmä valitsi strategiaryhmän jatkamaan ja syventämään Vaski-strategiaprosessia ja tekemään esityksen Vaski-johtoryhmälle strategisista linjauksista. Strategiaryhmä on kokoontunut vähintään kerran kuussa ja sen toiminta on muuttunut projektin aikana yhä enemmän Vaski-johtoryhmälle asioita valmistelevaksi työvaliokunnaksi.

 Strategiaryhmä on käsitellyt projektiin liittyviä asioita seuraavissa kokouksissaan:

Vuosi 2010

· 14.9.2010 
Järjestäytyminen ja työskentelytavat
· 29.9.2010
Projektin tavoitteet ja päätehtävät

· 12.10.2010
Vaski-yhteistyö ja projekti

· 26.10.2010
Teemat, tehtävät ja työryhmät

· 11.11.2010
Esitys työryhmien jäsenistä ja aikatauluista

· 8.12.2010
Projektisuunnitelman työstäminen

Strategiaryhmän päätehtävät ja toimintasuunnitelma

Vuosi 2011

· 20.1.2011
Työryhmien toimintasuunnitelmien työstäminen
· 8.2.2011

Projektin työryhmät ja yhteydet VaskIT-projektiin

· 4.3.2011

Työryhmien puheenjohtajien tilannekatsaukset

· 6.4.2011

OKM:n laaturaportti ja kirjastojen mittaripaketti

· 16.5.2011
Vaskin nykytilan kartoitus ja OKM:n laaturaportti
2.4. Työryhmät
Projektin pääasiallinen työ on tapahtunut työryhmissä. Vaski-johtoryhmä on kokouksessaan 19.10.2010 päättänyt alatyöryhmien perustamisesta projektin toteuttamiseen. Kokouksessa päätettiin perustaa viisi työryhmää: kokoelmaryhmä, verkkoviestinnän ryhmä, markkinointiryhmä, Vaski-lainauspalvelut -ryhmä ja Lasten Vaski –ryhmä. 

Vaski-johtoryhmä nimesi kokouksessaan 16.11.2010 työryhmät, niiden puheenjohtajat, ydinryhmien jäsenet ja asiantuntijajäsenet ja hyväksyi niille annetut tehtävät. 


Lisäksi VaskIT-projektiryhmän tehtävää laajennettiin käsittelemään järjestelmän uusimista laajemminkin ja sitä varten voidaan nykyistä VaskIT-projektiryhmän kokoonpanoa tarvittaessa laajentaa. 
Keväällä 2011 perustettiin vielä henkilöstötyöryhmä, luettelointiryhmä ja logistiikkaryhmä. Tapahtumatuotanto ja mediakasvatus –ryhmä käynnistyy loppusyksystä 2011.
Työryhmät ovat tehneet toimintasuunnitelmat ja väliraportit toiminnastaan keväällä 2011.

2.5. Koulutustilaisuudet ja vierailut
Vuosi 2010
· 29.4. ja 4.5.2010
Vaski-toimintakäytännöt ja käyttösäännöt -koulutus

· 25.5.2010
Nuortenkirjasto Online
· 16.9 ja 17.9.2010
Exkursio Sello ja Entresse
Vuosi 2011
· 10.2.2011
Sarjakuvailtapäivä
· 21.3.2011
Kokoelmakoulutus

· 3.5. ja 12.5.2011
Vaski-toimintakäytännöt ja käyttösäännöt -koulutus

2.6. Opinnäytetyöt ja selvitykset
Annika Juvonen, Selvitys Vaski-kirjastojen kokoelmista (tammikuu 2011, Turun AMK)

Turun Kauppakorkeakoulun opiskelija Johanna Sällinen tekee opinnäytetyön Vaski-kirjastojen markkinoinnista. Työn on tarkoitus valmistua loppusyksyllä 2011.
Kauppakorkeakoulun markkinointiviestinnän kurssin opiskelijat ovat tehneet opettaja Ulla Hakalan johdolla viisi kurssityötä Vaski-kirjastojen markkinoinnista:
· Vaski-case; markkinointiviestinnän suunnittelu

· Vaski-kirjastot: sisältöä, sivistystä ja säästöä Sinun elämääsi!

· Vaski-case: markkinointiviestinnän suunnittelu (2)

· Ehdotuksia Vaski-uudistuksen markkinointiviestinnästä. Erityispohdinnassa lapsiperheet

· Toimipaikkaviestinnän kehittäminen

Verkkoviestinnän ryhmä on tilannut opinnäytetyöt AMK:n täydennyskoulutuksen opiskelijoilta Päivi Nurmiselta ja Paula Hyväriseltä. 

Verkkoviestinnän ryhmä tekee asiakaskyselyn sosiaalisesta mediasta, toteutus n. syyskuussa, tulokset loppuvuonna.
2.7. Tapahtumatuotanto

Projektin aikana on käynnistetty yhteisten tapahtumien suunnittelu ja toteutus Turun kaupunginkirjaston ja muiden Vaski-kirjastojen välillä. Näistä on järjestetty neljä tapaamista ja niiden aikana on kerrottu Turun kaupunginkirjaston Turku2011-vuoden ohjelmasta ja otettu mukaan Vaski-kirjastoja osallistumaan/järjestämään vastaavia tapahtumia omalla alueellaan.

Vuosi 2012
· Kirjakori
2.8. Rahoitushakemukset

Lasten ja nuorten Vaski -ryhmä on hakenut ELY-rahoitusta 25 000 euroa  ”Kupliiko? –sarjakuva opetuksen tukena”-projektiin, mukana on 17 kuntaa. Projektiin kuuluu sarjakuvaan ja nuorisokirjastotyöhön liittyvä maakunnallinen koulutuspäivä syksyllä 2011 kirjaston henkilökunnalle ja opettajille sekä sarjakuvapiirtäjien esiintymiskiertue kuntien yläkouluilla, lisäksi oppilaat voivat suorittaa sarjakuva-lukudiplomin.

2.9. Muuta mukavaa (toteutuneita ja tulevia)
· Vaski-kehittäjän 2010 valinta

· Slogan kilpailu

· Palveluvirkailija kokeilu

· Yhteistyö Kulttuuriolohuoneen kanssa

· Vaski-esite

· Lomakkeiden yhtenäistäminen

· 5-asia koulutus SoMesta

· Flickr ja Vimeo kuva- ja videopalveluiden käyttöönotto

· Tietokilpailuja lapsille ja nuorille

· Vinkkarien ideapankki

· Kirjava kettu koko Vaskiin

· Erilaisten Wikien perustaminen
3. Taloustilanne

Projektisuunnitelman mukainen budjetti:

	Kohde
	Budjetoitu
	

	Tilapäinen työvoima
	10 000
	Työryhmien vetäjät, kokoelmaselvitys

	Erilliskorvaukset
	600
	

	Eläkekulut
	1 560
	

	Muut henkilöstökulut
	629
	

	Ruokapalvelut
	2 200
	

	Matkakulut
	2 222
	

	Asiantuntijapalvelut
	40 789
	Hallintoselvitys, konsultointi, mainostoimisto jne

	Järjestelmäkehitys
	10 000
	Mobiilipalvelut asiakasliittymään

	IT-ohjelmistot
	15 000
	Mobiiliohjelmistot

	IT-laitteet
	5 000
	Mobiililaitteet

	Markkinointi
	12 000
	 Vaski-esite, Vaski-aukiolot, Vaski-kartat

	yht.
	100 000
	


Suunnitellusta budjetista on käytetty 2149 € lähinnä ruokapalveluihin ja matkustuskuluihin. Projektirahoitusta on jäljellä 97 851 €.

4. Pohdintaa

Projekti on lähtenyt käyntiin suunnitellulla tavalla. Projektiryhmänä toiminut strategiaryhmä on paneutunut asioihin innolla ja antanut asiantuntevia kommentteja ja parannusehdotuksia projektin vetäjälle ja työryhmien puheenjohtajille. Ohjausryhmänä toimiva Vaski-johtoryhmä on ollut hyvä yhteistyö- ja päätäntäverkosto ja tukenut projektin edistymistä.

Eniten on kärsinyt ajanpuute keskittyä strategiaryhmälle toteutettaviksi jääneisiin, projektin kannalta hyvin oleellisiin, tehtäviin. Näitä on asiakaslähtöisyyden kehittäminen, uusien palvelukonseptien rakentaminen ja laatutyö. Jatkossa tarvitaan selkeä toimintasuunnitelma strategiaryhmälle, jotta projektin tavoitteet saadaan näiltä osin toteutettua. 

Projektisuunnitelman mukaisesti pääosa projektityöstä tapahtuu työryhmissä. Työryhmien toiminta on ollut asiantuntevaa ja itsenäistä. Suurimpana puutteena on resurssipula. Etenkin Kokoelmatyöryhmä tarvitsee pikaisesti lisäresursseja, jotta tarvittavat kokoelmaselvitykset saadaan tehtyä. Myös Verkkoviestinnän ryhmän suunnittelema 5-asiaa kurssi olisi tarpeen resursoida.
